Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ) .
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 14-2024-029 T DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL sy . ) 1k CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. (DENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el &mbito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condiciéon que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL \ . -~
CONTRATO (Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATOQO | 12 de enero al 31 de diciembre %\
UNIDAD DONDE PRESTA ; 5 i g . : z ; a ”
SUS SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapén, Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO DECLARADO Del 12 al 31de enero 2024 MONTO A COBRAR (Q5,483.87 \\
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, asesorar, orientar, | * >8:nam¢ . asesoria oy > >»m.5n_5m.m y mnoBmEmmmmm 22 €asos de
acompaiiar y gestionar socialmente mnoB@mbmgwmn.;o a  mujeres mujeres indigenas fnﬁBmm .&m, violacién a
< A Indigenas victimas de violencia a sus derechos quienes asistieron a la
las probleméticas de mujeres o ) i i
1 o A sus derechos que solicitan apoyo en Defensoria de las Mujer Indigena del 12 al 31
indigenas victimas de violaciones a . ; iy ; e
A la unidad social para la resolucién de enero 2024, segin las siguientes
sus derechos, brindandole en corto y " ; P
. . de la problematica que presenta. tipologias:
mediano plazo, atencién desde Ila
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competencia social y en atencion a la » Pensiéon Alimenticia 9 casos
naturaleza  juridica de  su » Medidas de Seguridad 7 casos
contratacion. » Conflictos familiares 4 casos
» Cobro de pensiones atrasadas 1 caso
» Gestién Social 1 caso
b) Registrar fisica y electronicamente | » Registrados en los libros de control
las problematicas de las usuarias en de unidad, libro tinico y fichas dela | » Se cuenta con el registro de 22 casos
las fichas de registro unidad social, los casos que atendidos de mujeres indigena victimas de
institucionalizadas y conformar presentan  mujeres  indigenas violencia en las fichas de la unidad y libros
expediente. victimas de violacibn a sus de control.
derechos.
) s _ » 22 wusuarias acompafiadas en instancias
c) Acompanar y realizar gestion > w:s.&m:. mnoﬁ.ﬁm:ﬁ.ﬂﬂm:ﬁomﬂEmwmm correspondientes para la gestion de las
. ) : victimas de violencia a las entidades ; vy
sociales en favor de las mujeres o necesidades para la solucion de la
. o oo que corresponde para agilizar la g
Indigenas que solicitan el servicio en .. . problemética que presentan: Juzgado de paz
) . gestion y  solucion a las o
bisqueda de la resolucion de £ de los municipios del Departamento de
di blemati ol problematicas que presentan en la Totonicanén. RENAP. Hospital G 1 Tosé
iversas problematicas sociales y unidad de atencién social. atenicapin, 4 Omﬁ;m. eneral José
que se plantean ante los 6rganos Felipe Flores y Juzgado Pluripersonal de
jurisdiccionales, administrativos y primera instancia de trabajo y previsién
demas existentes. Social y Familia del Departamento de
Totonicapén.
d) Elaborar un mapeo regional de

actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su regional,
indispensables y que contribuyen en
la resolucién y/o transformacion de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello

oficina

» No se me adjudico.

No hay resultado
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permitira analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
de DEML
directorio con datos de contacto,
direccién, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Deberd ser
entregado con las formalidades
técnicas y _uaommmmo:m_mm necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacién de contrato.

intervencién Integrar

» Referido 2 casos a la Unidad Juridica para el

» Coordinacién a las unidades seguimiento a su caso, las cuales no se
e) Apoyar a otras unidades y oficinas Juridica y DPsicolégica para la _Hmm.mﬂ_.o: a acuerdo voluntario en unidad
. . social.
de la DEMI cuando el caso lo coordinacién y referencia de casos
amerite en la referente a la atencién de mujeres indigenas que no . . s
. o J & . ok » Remitida a unidad Psicolégica 3 casos de
a mujeres indigenas. lograron acuerdo en la unidad y que T —— :
o e e o) usuarias victimas de violencia que presentan
SMEFALAteNCION JUCERE. crisis nerviosa, para atencion y estabilizacion
emocional.
f)y Elaborar y actualizar informe > Resistrad | sish ¢
cuantitativo mensual 2024 (enero a » Iniciar en la elaboracién del informe Egisdarigs. St €. sifela ¥ ormatos
- . - autorizados el informe cuantitativo del mes
diciembre 2024) de la unidad de cuantitativo mensual :
5 o Social de 1 s di i d de enero 2024, los 22 casos atendidos por la
rw.ﬁﬁo: ocial e la oficina correspondiente el mes de enero arfidad sockl,
regional de Totonicapan respecto de 2024, de casos que presentan
las atenciones brindadas utilizando mujeres indigenas, y trasladarla a la
los formatos autorizados y remitirlo unidad social de sede central.
a la unidad pertinente.
» Actualizado 1 informe cuantitativo en el

actualizar informe

cuantitativo anual del ejercicio fiscal

Elaborar y

formato autorizado, los 22 casos atendidos
por la unidad social, en la oficina regional de
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2024 de la unidad de Atencién Social
de la. oficina
Totonicapan

regional de
respecto  de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirlo a la

Ingresado y actualizacién en el
informe cuantitativo de casos del
mes de enero 2024 de mujeres
indigenas victimas de violencia,
atendidos por la unidad social de la

Totonicapan correspondiente al mes de
enero 2024,

autoridad pertinente de la oficina M&DSm \Hmmgo:& de DEMI
regional de Totonicapan previo otonicapan.
finalizacién de contrato.
h) Ordenar, completar, cerrar, Ordenada, completada y | » Se cuenta con 22 expedientes conformados
st y adjuntar - la actualizada la documentacion de de los 22 casos atendidos por la unidad

documentacion -de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de oficina
regional de Totonicapan de enero a

soporte de los casos atendidos por
la unidad social Oficina Regional de
Totonicapdn durante el mes de
enero 2024.

social, debidamente archivados e implicitos
en ellas los medios de verificacién que
respalda cada una de las acciones realizadas
en dicho caso.

diciembre de 2024.
i) Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos Conformados 22 expedientes de casos que
por la unidad de atencién social con >ngw\:mm90ﬁ de mx@m&._m:ﬁmm en presentan usuarias durante el Bmm.am enero
dopumentacién. de: souorke, a 1 relacion a los casos atendidos por la 2024 las cuales se encuentran debidamente
. . S o Unidad Social durante el mes de ordenadas, actualizadas y archivadas en la
autoridad superior de la oficina . . e .
gl de Totoficapin  Hievia enero 2024. unidad social de la oficina Regional de
H.wmﬁsm . € lotonicap p Totonicapan.
finalizacion de contrato segin
temporalidad del mismo.
Elaboraciéon  de  planificacién Entregadas a donde corresponde 3
j) Elaborar 'y entregar  planes semanal donde se detallan cada una planificaciones semanales describiendo en

semanales de conformidad con las
acciones que se realizan segun
objeto del contrato.

de las actividades realizadas por la
Unidad Social, durante el mes de
enero 2024.

ellas cada una de las acciones de
seguimiento con relacién a la atencién de
los 22 casos.
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Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizaciéon y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictdmenes sociales y otros
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.

» No se me adjudico.

>

No hay resultado

1)

Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivos.

» Documentadas cada una de las

acciones de seguimiento realizadas
en los casos correspondientes al
mes de enero 2024 y registradas en
las fichas de seguimiento.

>

Logrado el registro y documentacién de las
acciones de seguimiento en los 22 casos
atendidos por la unidad de atencién social,
adjuntado en cada expediente (citatorio,
convenios, solicitudes, gestiones y
coordinaciones) medios de verificacion de
las acciones realizadas en cada caso.

Llevar de bitacora (de campo) de las
acciones que realiza en torno a la
atencién a victimas, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas y
profesionales que corresponde.

» Registradas en el cuaderno de

bitacora las actividades y acciones
realizadas en base a la atencién de
casos que presentan usuarias
violentadas en sus derechos
durante el mes de enero 2024.

Se cuenta con el registro en orden
cronolégico de las acciones realizadas en
torno a las atenciones brindadas a 22 casos de
usuarias en la Unidad Social DEMI Oficina
Regional de Totonicapén.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades

aprobadas dentro del plan

» No se me adjudico.

» No hay resultado

wvavdemige
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Defensoria
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Operativo anual 2024 de la oficina
regional de Totonicapan.

Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas que las
usuarias presentan.

Coordinar y dar seguimiento a
gestiones entidades
competentes para la agilizacion a la
resolucién de las problemaéticas que
presentan usuarias victimas de
violencia en la unidad de atencion
social.

con

» Lograda la coordinaciéon con instancias
idéneas para la resolucién de las diferentes
problematica presentadas por mujeres
victimas de violencia durante el mes de enero
2024 las cuales son:

Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia
de trabajo y prevision Social y Familia
Departamento de Totonicapan, para gestion
de medidas de seguridad.

Juzgados de paz de los Municipios del
Departamento, para gestion de convenios
voluntarios de pensién alimenticia.

Apoyar profesionalmente a la
oficina Regional de Totonicapan, en
la  elaboracion de  informes
relacionados al quehacer de Ia
unidad de la Direccién de Atencién
Social, propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados.

Elaboracion de informes de los
casos atendidos por la unidad
social, sobre las actividades y
acciones realizadas en los casos
atendidos durante el mes de enero
2024,

¥ Enviado a unidad Social de sede central e
informatica en los formatos definidos el
informe de los 22 casos atendidos durante el
mes de enero 2024, siendo los siguientes:

- informe Clasificador de Genero 2024

- informe Comunidad Lingiiistica 2024

- informe Mensual de meta Fisica 2024

- informe Mensual de problemaéticas
atendidas y estado

- informe SVET.

Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la oficina
regional de Totonicapan, Directora
de atencién social y las autoridades

Participar en la reunién ordinaria
de la comision de Derechos
Humanos, seguridad, justicia social

» Logrado un espacio como DEMI-
Totonicapan en la junta Directiva de la

wewdemigobgt @ E@QROQO @n‘mNb



superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Prevencion de la violencia y el
Delito.

Comision de Derechos Humanos, Seguridad
y Justicia Social.

Municipio de Totonicapan , Departamento de, Totonicapdn 31 de enero del afio 2024.

@ 4
\E

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

Juana Maria Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

m’llul-ll-vlr

- iu.ﬂlﬂ,_h_l!v
‘ﬁ:ﬁ. s
I i.\.

Firma % Sello del mm_.SQoH publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . Oficina
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ; ; ;
Regional Totonicapan
No. DE CONTRATO 14-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 4292817-6
NOMBRE DEL » . ; i i CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alicia Oralia Tzul Lépez de Citalan. IDENTIFICACION 1756986350801

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y probleméticas que presentan mujeres indigenas
OBJETO DEL CONTRATO | a la Defensoria de la Mujer Indigena en la Oficina Regional de Totonicapan asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos, tomando en consideracién la situacién y condicién que enfrentan.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO
UNIDAD DONDE PRESTA
S5US SERVICIOS

(Q98,983.87 PLAZO DEL CONTRATO | 12 de enero al 31 de diciembre 2024

Unidad Social, Oficina Regional de Totonicapan, Defensoria de la Mujer Indigena

PERIODO DECLARADO Febrero 2024 MONTO A COBRAR Q8,500.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender, aseeorar orientar, | » Atencién y acompafiamiento a | » 25 casos de mujeres indigenas victimas de
acompafiar y gestionar socialmente mujeres indigenas victimas de violencia en sus diferentes manifestaciones
las problematicas de mujeres violencia de violaciones a sus son atendidas, asesoradas y acompafiadas
indigenas victimas de violaciones a derechos que requieren apoyo para por la unidad de atencién social de la
sus derechos, brindandole en corto y la resolucion de su problematica. Defensoria de la Mujer Indigena DEMI con
mediano plazo, atencién desde la las tipologias siguientes:

wewwdemigobat @OROO @.NmNm
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competencia social y en atenciénala » Pensién alimenticia 7
naturaleza  juridica de  su » Medidas de seguridad 5
contratacién. > Conflicto familiar 2
» Prefiez y parto 2
» Menaje de casa 2
» Cobro de pensiones atrasadas 4
» Inscripcién de nacimiento 1
» Reconocimiento de hijo 1
» Restitucién de menor 1
35 atenciones brindadas a casos de
seguimiento en la unidad de atencién social
registradas en el sistema durante el mes de
febrero 2024.
»  Se cuenta con el registro electrénico y fisico
b) Registrar fisica y electrénicamente > Wmmmmn.m&ﬁum de forma fisico en los de los 25 casos atendidos de usuarias
las problematicas de las usuarias en libros Qm.u control correspondiente y durante el mes de febrero 2024, y el
las fichas de registro mwan.QEntmEm en los mOmeSm mmmcrﬁmao a 35 mwm:nmo:mm H.mmmmn.mn_mm y
institucionalizadas y conformar mzﬁoENmao.m las diversas actualizadas en el sistema electrénico.
. problematicas  que  presentan
expediente. mujeres indigenas en la unidad de | » Organizados 25 expedientes de los casos
atencién social. atendidos por la wunidad social,
correspondientes al mes de febrero 2024.
c¢) Acompafar y realizar gestion » Brindado el acompafiamiento y atencién

sociales en favor de las mujeres
Indigenas que solicitan el servicio en
busqueda de la resolucién de
diversas problematicas sociales y
que se plantean ante los 6rganos

Acompanamiento a mujeres
indigenas para la gestion social a las
diversas probleméticas que
presentan en la unidad de atencion
social durante el mes de febrero
2024.

pertinente a 25 casos atendidos de usuaria
victimas de violaciéon a sus derechos, y
planteados ante los 6rganos competentes, asi
mismo 35 atenciones brindadas a casos en
seguimiento.

wyewe.demigobgt o@aoe @ﬂmNb
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Yaremn” ﬁ
jurisdiccionales, administrativos y
demads existentes.
d) Elaborar un mapeo regional de

actoras y actores institucionales y
organizaciones claves con presencia
en su oficina regional,
indispensables y que contribuyen en
la resolucién y/o transformacién de
las problematicas presentadas por
las mujeres indigenas victimas, ello
permitird analizar su importancia e
influencia sobre los resultados de
intervencion de DEMI Integrar
directorio con datos de contacto,
direccion, objetivos, cobertura y que
tipo de apoyo brinda. Deberéd ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
su autoridad superior inmediata
previa finalizacién de contrato.

Elaboraciéon de mapa regional de
actores, institucionales v
organizaciones que contribuyen en
la resoluciéon y/o transformacion
de las problematicas presentadas
por mujeres indigenas victimas de
violencia.

>

Documentada en la unidad social un mapa
regional de actores institucionales 'y
organizaciones que contribuyen en la
resolucién y trasformacién de las diferentes
problematicas presentadas por usuarias
victimas de violencia, correspondiente al
mes de febrero 2024.

Apoyar a otras unidades y oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas.

» Apoyo y coordinacién con las

unidades Juridica y Psicolégica en
la referencia de casos de mujeres
indigenas victimas de violencia a
sus derechos, que no lograron
acuerdo a su caso en la unidad
social, las cuales ameritan atencién
integral.

>

»

2 casos son referidos en la unidad juridica,
para su seguimiento, ya que no llegaron a
acuerdos voluntarios en la unidad social.

A unidad Psicolégica se refirieron 3 casos de
mujeres  victimas de violencia que
presentaron crisis nerviosa e inestabilidad
emocional, para su respectiva atencion.

actualizar  informe
cuantitativo mensual 2024 (enero a

Elaborar vy

www.demi gob.gt Q @ @ 0 e @ﬂmNm




diciembre 2024) de la unidad de
Atencion Social de la oficina
regional de Totonicapan respecto de
las atenciones brindadas utilizando
los formatos autorizados y remitirlo

“alaunidad pertinente.

Elaboracién y actualizaciéon del
informe cuantitativo del mes de
febrero 2024, en torno a los casos
que presentan mujeres indigenas en
unidad social, en los formatos
definidos y autorizados y enviarlos
a donde corresponde.

» Lograda la elaboracién y actualizacion del

informe cuantitativo de los 25 casos nuevos
y 25 atenciones en seguimiento del mes de
febrero 2024, en el sistema y formatos
autorizados.

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la unidad de Atencién Social
de la oficina regional de
Totonicapadn  respecto de las
atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirloa la
autoridad pertinente de la oficina
regional de Totonicapan previo
finalizacién de contrato.

Elaboraciéon y actualizacién del
informe cuantitativo al respecto de
los casos atendidos en el mes de
febrero 2024, y actualizacién en el
sistema de los casos en seguimiento,
haciendo uso de los formatos
autorizados.

» Lograda la actualizacion del informe

cuantitativo de 25 casos nuevos atendidos
durante el mes de febrero y 35 atenciones
en seguimiento de meses anteriores.

h)

Ordenar, completar,
actualizar y adjuntar la
documentacién de soporte a los
expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de oficina
regional de Totonicapan de enero a
diciembre de 2024.

cerrar,

Actualizados, ordenados y
completados la documentacién de
soporte de los expedientes de casos
atendidos por la unidad social.

» Se complementd, ordend y actualizé (25)

expedientes de casos atendidos en la Unidad
de Atencién Social durante el mes de febrero
del afio 2024. Adjuntada en ellas la
documentacién de soporte.

i)

Entregar los expedientes fisicos
completos y actualizados atendidos
por la unidad de atencién social con
documentacién de soporte, a la
autoridad superior de la oficina

Actualizar y archivar los 25
expedientes fisicos atendidos por la
unidad social de la Defensoria de
las Mujer Indigena atendidos en el
mes de febrero.

» Se actualizaron 30 expedientes fisicos de

casos nuevos y de meses anteriores
atendidos por la unidad de atencién social.
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regional de Totonicapan previa

finalizacion de contrato segun
temporalidad del mismo.
. Planificaciones semanales | » 4 planificaciones semanales son entregadas a
j) Elaborar y entregar planes ; B} .
] elaboradas en las que se describen donde corresponde  seglin, acciones
semanales de conformidad con las . . . . .
edtones. e B ASEliEEE B las acciones a realizar en relacién a realizadas en cada uno de los casos
ol g . ;
: q i los casos atendidos en el mes de atendidos durante el mes de febrero y de
objeto del contrato. P
febrero 2024. seguimiento.
k) Elaborar estudios socioeconémicos,
informes de localizaciéon 'y
verificacién de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y otros No se me adjudico. » No hay resultado
necesarios; con pertinencia étnica y
de género de los casos, cuando les
sean requeridos.
. . » Si cuenta con el registro de las acciones de
) Wuohﬁgmz.nmﬁ HUEM tac ¥ memmsww atencién a 25 casos nuevos del mes de
as  acciones e seguimiento St : . .
lizad . Hm tonci6 Registrar y documentar las acciones febrero 2024 y 35 atenciones de casos en
realizadas en torno a la atencién oali . .
bvcliin o To spoaii o vt realizadas de casos nuevos y seguimiento, en donde se encuentran |
n T . ) : : .
. . Y : seguimiento dentro de las fichas de adjuntas y documentadas las acciones
en las fichas de registro respectivos. Rk % i i ;
registro 'y de control. realizadas en cada proceso.
m) Llevar de biticora (de campo) de las Documentada en Ia bitdeora
acciones que realiza en torno a la (cuaderno de campo) cada una de » Registradas en la bitdcora (cuaderno de

atencién a victimas, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El
cuaderno en referencia deberé estar
identificado con sus datos generales,

las atenciones brindadas vy
acompafamiento  a  mujeres
victimas de violencia a sus
derechos durante el mes de febrero
2024, en la unidad de atencién
social.

campo) las acciones de atencion a los casos
nuevos y de seguimiento de forma
cronolégicamente en la unidad social de
DEMI Totonicapan.
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ordenado cronolégicamente y con
las  formalidades  técnicas y

profesionales que corresponde.

Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro del plan
Operativo anual 2024 de la oficina
regional de Totonicapan.

No se me adjudico.

» No hay resultado

Dar seguimiento de gestiones y
alianzas interinstitucionales de
competencia social para viabilizar el
caso o problematicas
usuarias presentan.

que las

Seguimiento a las gestiones vy
alianzas interinstitucionales
correspondientes para viabilizar
los casos presentados por mujeres
indigenas en la Oficina Regional

DEMI durante el mes de febrero.

% Coordinada con las diferentes instituciones

de competencia la agilizaciéon de la
viabilizacion de los casos presentadas por
usuarias en la unidad social.

p)

Apoyar profesionalmente a la
oficina Regional de Totonicapén, en
la  elaboraciéon de  informes
relacionados al quehacer de la
unidad de la Direccién de Atencion
Social, propuestas y de mas acciones
necesarias solicitados.

Elaboraciéon de informes de los
casos atendidos por la unidad
social, sobre las actividades y
acciones realizadas en los casos
atendidos durante el mes de enero
2024.

Elaboracién de informes de casos
nuevos atendidos en el mes de
febrero 2024.

- informe Clasificador de Genero 2024

- informe Comunidad Lingiiistica 2024
- informe Mensual de meta Fisica 2024
- informe Mensual de problematicas

- informe SVET.

Trasladado a donde corresponde los
informes de casos atendidos durante el mes
de febrero en los siguientes formatos.

atendidas y estado

q)

Otras actividades o informes que le
solicite la Encargada de la oficina
regional de Totonicapan, Directora
de atencion social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Participacién en reunién ordinaria
de Derechos Humanos, seguridad,
Justicia Social Prevencion de la
violencia y el Delito Municipio y
Departamento de Totonicapan.

% Extendida invitacién en reunién ordinaria de

Derechos Humanos, seguridad, Justicia
Social Prevencién de la violencia y el Delito
sobre la actividad de conmemoracién del dia
internacional de la Mujer.
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» Visita a los Municipios Totonicapan | > Lograda la entrega de notas de invitacion a

para la entrega de invitaciones a las DMM de los municipios de Totonicapan.
actividad de conmemoracion del

dia internacional de la mujer.

Municipio de Totonicapan, Departamento de, Totonicapan 29 de febrero del ano 2024,
b\mwl\\K
Firma del Contratista: @3\ =
-

Nombre del responsable de verificar el informe: Juana Marfa Tax Saquimux

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de liquidacion respectivo.

m:nm«mwaﬁan%i, ,
ehida AW ofer indig

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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victimas de violaciones a sus

sy % | Defensorfa
- Y XAE - de la Mujer Indigena
S__ﬂ_ﬂ.z?cq _
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
_um_umzmowsp. DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
_ NIT DEL
No. DE CONTRATO 13-2024-029 ‘ CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL . . - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj IDENTIFICACION 2965577300701
Brindar atencion, orientacion, y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
OBJETO DEL A : - . o i
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
CONTRATO . : 2 ;
familiares para la recuperacién de la salud mental y emocional.
P
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL 12 de Enero al 21 de Diciembre
CONTRATO 98,963.67 \ 7 CONTRATO del afio 2024
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Unidad Psicoldgica
SERVICIOS
PERIODO DECLARADO Del 12 al 31 de enero del afio 2024 MONTO A COBRAR | Q 5,483.87 \
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
% >mo<o o mﬁmaam_,_ .m<m._:m: u Se atendio, oriento y tratd a usuarias | Se logré atender a 10 usuarias donde 9 de
orientar a mujeres indigenas,

victimas de diferentes tipos de |ellas se interesaran en la atencion

wewdemigobot POROO @.N&NQ
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de la Mujer Indigena

derechos, para determinar el tipo
de dafio psicologico causado y
definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos

violencias y de sus derechos como
mujeres indigenas.

Se realizd el llenado de fichas
iniciales, ficha de unidad
psicologica, ficha de seguimiento y
ficha evolutiva de cada expediente
de los 10 casos atendidos.

Evaluacion a través de test
proyectivos, test de familia y figura
humana y test psicométricos;
depresion, ansiedad y escala de
auto estimacion para predeterminar
los diagnosticos de cada caso

Aplicacién del ciclo de violencia y
tipos de violencia a través del
violentometro.

Aplicacion de técnicas eficaces
como; cognitivo conductual, Gestalt,
logoterapia, técnicas de autoestima,
relajacion e imaginacion para la
recuperacion emocional de las
usuarias.

Atencion a usuarias de los meses
anteriores de septiembre, octubre,

psicolégica y siguieran asistiendo, logrando
ver una mejoria emocional en ellas.

Se logré llenar cada expediente asi mismo
obteniendo el diagnostico de cada caso para
darle el tratamiento correspondiente.

Se logré aplicar test psicométricos a 8
usuarias y 2 test proyectivos para
predeterminar los diagnosticos de cada
caso.

Se logro valuar a 8 usuarias quienes logran
identificar los tipos de violencia que han
vivido con su familia.

Se logré aplicar las técnicas mencionadas a
las 10 usuarias donde se ha logrado ver
mejoria en su estado de animo, conducta,
auto valia y recuperacion emocional de las
usuarias.

Se atendid6 28 casos del afo anterior,
logrando que las usuarias tuvieran el interés
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O.Au.mz.?(.
noviembre y diciembre del afio | en sus psicoterapias y mencionando que
2023, brindando psicoterapias a las | han tenido mejoria en su salud mental.
usuarias e hijos de las mismas.
Se logro determinar el diagnostico de las
Atencion a 2 hijas de las usuarias | nifias que han sido victima de la violencia
. siendo victimas colaterales de la | psicologica, logrando que ellas se
b. Apoyar en atender a las hijas e | yiglencia psicoldgica en la que vive | comprometan en asistir a terapia.
hijos de usuarias victimas
X . . la madre.
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la . _
. . Se orienta a la madre acerca del | Se logra que la madre comprendiera que
recuperacion emocional de su . ..
sntetns fariilias cuidado que debe de tener con sus | tanto ella como sus hijas deben mantener
hijas debido al miedo que les han |una buena comunicacion y buena
generado. asertividad para comunicarse y no hacerse
dafio emocionalmente.
- Registro de casos nuevos en el libro — ) -
c. Apoyar en el seguimiento y . Se registro 10 casos nuevos en el libro tinico
. i s g de registro de casos :
registro fisico y electrénico de los en el libro de casos
expedientes de los casos . .

: Registro de manera interna en la " e
presentados por las mujeres . g . Se registré6 28 casos en seguimiento de
i unidad tanto fisica como digital de 5 7 5 s
indigenas. - manera fisica y electrénica.

casos en seguimiento.
e Redaccion de informes ) )
. Ao | durante el periodo mencionado de manera
¢: Elaborar infommes mensuales y MN_MMN : WA @ w:m_.o ﬂm_.M:M digital a _m_mU oficina central en la unidad
final de la atencién brindada a =4 C8 . umgar ) CEls o
. - Psicologica psicologica.
mujeres indigenas o cuando sea :
. e Registro de casos de manera
requerido _t o .
electrénica Se actualizé las acciones de los 28 casos en
v" Informe  clasificador | seguimiento de manera digital.
tematico

vevewr.d m—ﬁ:._cr.m_, ° @ @ Oe
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v Informe de tipologias
de casos

v" Informe mensual de
casos nuevos

v" Informe
Sociolinglistico.

v Informe RUNN.

v Informe de
fisicas.

v" Informe SVET

v" Informe mensual de

metas

pago por
Prestacion de
Servicios

e. Realizar informes evolutivos,
constancias  psicolégicas o
informes psicolégicos del

proceso terapéutico por caso
cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del
caso

Realizacion de constancia de
usuaria a CAP de Nahuala donde se
dara seguimiento de su atencion
psicologica y psiquiatrica

Se logré la coordinacién con el Psicologo
del CAP de Nahuala para la atencion
psicoldgica y psiquiatrica de la usuaria,
logrando que la misma lograra
estabilidad en el momento de la
coordinacion ya que refiere que se ha
sentido mal emocionalmente.

f. Apoyo en promocionar la salud
mental de las mujeres indigenas
a traves de actividades
psicologicas (talleres,
entre otras) en su region.

charlas,

Se brind6 una terapia de autoayuda
a mujeres K iche’s de Santa Lucia
Utatlan en coordinaciéon con la
representante de Comision de la
Mujer de dicho Municipio.

Se brind6 una terapia de autoayuda a 9
mujeres K'iche's logrando que las
mismas  lograran  gestionar  sus
emociones reprimidas y dandole la
importancia a la misma.

wewdemigobot @ @ @ (o] (¢ ] @.‘&;NQ




"%

Defensoria
de la Mujer Indigena

W i

.
TEMP _

g. Oftras actividades que le soliciten
la encargada de la Unidad de
Psicologia de Oficina Central,

Delaaada dwlla Ofidng Hsaional Aplicacion de terapia de relajacion al Se logré que el personal asistiera a la
o_mm mwﬂmo_w M _mmm m_m_ﬁmw_ amﬂmm_mﬂmm personal de la Oficina Regional de terapia donde mencionaron sentirse
la _umﬁm:wozm de la Mujer Solola relajadas durante la terapia facilitada

Indigena que consideren
pertinentes.

Municipio de Solola Departamento de Solola, Guatemala 31 de enero del afio 2024

Firma del Contratista; __«——¥F<gn
Nombre del responsable de verificar el informe: Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

Defensoria de 1a Mujer Indgena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Solola
NIT DEL
No. DE CONTRATO 13-2024-029 CONTRATISTA 86245589
NOMBRE DEL . . iy CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Frida Sofia Toc Panjoj \ IDENTIFICACION 2965577300701
Brindar atencion, orientacion, y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando
valores y principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o
OBJETO DEL CONTRATO familiares para la recuperacion de la salud mental y emocional.
MONTO TOTAL DEL z PLAZO DEL 12 de Enero al 31 de Diciembre
CONTRATO Q98,983.87 CONTRATO del afio 2024 ;bﬁ\
UNIDAD DONDE PRESTA . T
SUS SERVICIOS c:&%\vw_oo_om_om -
PERIODO DECLARADO Mes de Febrero del afio 2024 ~ MONTO A COBRAR | Q8,500.00 \
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. Apoyo en atender, evaluar u | Se atendid, oriento y tratd a usuarias | Se logré atender a 15 usuarias donde 10 de
orientar a mujeres indigenas, | victimas de diferentes tipos de |ellas se interesaron en la atencion
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victimas de violaciones a sus
derechos, para determinar el tipo
de dafo psicologico causado y
definir el  diagnéstico vy
tratamiento de los casos

violencias y de sus derechos como
mujeres indigenas.

Se realizd el llenado de las
siguientes fichas; ficha inicial, ficha
de unidad psicologica, ficha de
seguimiento y ficha evolutiva de
cada expediente de los 15 casos
atendidos.

Evaluacion a través de test
proyectivos, test de familia y figura
humana y test psicométricos;
depresion, ansiedad y escala de
auto estimacion para predeterminar
los diagnosticos de cada caso

Orientacion a las usuarias acerca de
su Nahual siendo parte de la
pertinencia cultural que sea realiza
con las mujeres mayas.

Aplicacion de técnicas eficaces
como; cognitivo conductual, Gestalt,
logoterapia, técnicas de autoestima,
relajacion e imaginacion para la
recuperacion emocional de las
usuarias.

psicolégica y siguieran asistiendo, logrando
ver una mejoria emocional en ellas.

Se logré llenar cada expediente asi mismo
obteniendo el diagnostico de cada caso para
darle el tratamiento correspondiente.

Se logré aplicar test psicométricos a 15
usuarias logrando determinar los
diagnosticos de cada caso.

Se logro orientar a 12 usuarias acerca de su
Nahual expresando entender lo que les ha
pasado en su vida.

Se logré aplicar las técnicas mencionadas a
las 12 usuarias donde se ha logré ver
mejoria en su estado de animo y
recuperacion emocional de las usuarias.

wrdemighe @O0 ©1520
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Atencibn de los casos en
seguimiento tanto a las usuarias
como a sus hijos.

Realizacién de plan terapéutico para
la aplicacion de las técnicas
eficaces y mejoria de la salud
mental de las mujeres y nifios.

Realizacion de llamadas a los casos
en seguimiento, para el recordatorio
de sus psicoterapias.

Se atendi6 35 casos de seguimiento,
logrando que las usuarias tuvieran el
interés en sus psicoterapias y mencionando
que han tenido mejoria en su salud mental.

Se realizé 15 planes terapéuticos para la
pronta recuperaciéon del estado emocional y
psicolégico de las usuarias donde algunas
muestran mejoria debido a las
psicoterapias brindadas.

Se realizan llamas dia a dia a las usuarias
para el recordatorio de sus psicoterapias
donde una mayoria confirma la asistencia.

b. Apoyar en atender a las hijas e
hijos de usuarias victimas
presenciales de violencia con
terapias orientadas a lograr la
recuperacion emocional de su
entorno familiar

Atencién de los hijos de las usuarias
en los casos en seguimiento donde
se ha brindado psicoterapias para la
recuperacion emocional.

Se ha logro atender a 5 hijos de las usuarias
donde ha visto mejoria en su conducta y
estado de animo de los nifios.

c. Apoyar en el seguimiento y
registro fisico y electronico de
los expedientes de los casos
presentados por las mujeres
indigenas

Registro de casos nuevos en el libro
de registro de casos

Registro de manera interna en la
unidad tanto fisica como digital de
casos en seguimiento.

Se registro 15 casos nuevos en el libro Gnico
en el libro de casos

Se registr6 39 casos en seguimiento de
manera fisica y electronica.
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Participacion en la Charla Virtual | Se logré comprender el significado de tema
coordinado por Oficina Central con | Wayeb™ afio nuevo maya, a través de la
el tema Wayeb'. explicacion de los guias espirituales, asi
mismo donde algunos participantes vy
personal de DEMI expresan que es
sumamente necesario saber debido a que
se trabaja con pertinencia cultural.

Municipio de Solola, Departamento de.Solola Guatemala 29 de Febrero del afio 2024

. 1%% -V P sty YO
Firma del Contratistaz=c—NpT hrnnd—_

o \

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Dominga Vasquez Julajuj

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
SUBGRUPO 18 RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON PRESUPUESTARIO | 029 UBICACION QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO 06-2024-029 < NIT DEL CONTRATISTA 63687933
. T CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordoéfiez IDENTIFICACION 1581 31673 0802
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas ala
OBJETO DEL CONTRATO Defensorfa de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento
: de los mismos, tomando en consideracion la situacién y condicién que enfrentan.
MONTO TOTAL DEL \ Del 12 de enero al 31 de diciembre
.98, 87 v P
CONTRATO Q.98,983.8 LAZO DEL CONTRATO de 2024 \
UNIDAD DONDE PRESTA SUS : . . .
SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango |
PER{ODO DECLARADO Del 12 al 31 de enero de 2024 MONTO A COBRAR | Q.548387
ACTIVIDADES O TAREAS
" RES E
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL c5>UOWmWWWMWn7H%MM\ MEDIOS D
PERIODO DEL INFORME
Se brind6 informacidn, asesoria y atencion a dieciséis
a. Atender, asesorar, orientar, acompafiar y | Asesorfa y acompafiamiento a | (16) mujeres indigenas que solicitaron atencién de

gestionar socialmente las problematicas
de mujeres indigenas victimas de

mujeres indigenas victimas de

violaciones a sus derechos, que

DEMI ante las diversas problematicas en lo siguiente:
v" Medidas de seguridad

violaciones a sus derechos, brindandole
en corto y mediano plazo, atencion desde
su competencia social y en atencién a la
naturaleza juridica de su contratacion.

solicitan apoyo en la oficina regional
DEMI de Quetzaltenango
correspondiente al periodo del 12 al
31 de enero del 2024.

v" Pension alimenticia

v" Reconocimiento de menor

v" Localizacion de usuaria

Correspondiente al periodo del 12 al 31 de enero de
2024
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Registrar fisica y electronicamente las
problematicas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro de informacién en las fichas
correspondientes de las diferentes
problematicas que atiende la Unidad
Social - DEMI oficina regional de
Quetzaltenango.

»Se documentd dieciséis (16) casos de mujeres
indigenas violentadas en sus derechos que
solicitaron atencién en DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al periodo del 12 al
31 de enero del 2024.

C.

Acompaiiar y realizar gestiones sociales
en favor de-las mujeres indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la
resolucién de diversas problematicas
sociales y que se plantean ante los
organos jurisdiccionales, administrativos
y demas existentes.

Acompafiamiento a mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos para exponer en los
diferentes érganos jurisdiccionales
correspondientes, los casos
planteados en la unidad social de la
oficina regional de Quetzaltenango.

» Se brindé acompafiamiento y atenciéon a dieciséis
(16) usuarias victimas de violencia contra de sus
derechos ante diferentes instancias:

v" Centro de Mediacién del Organismo Judicial,
gestionadas ocho (8) de reconocimiento de
menor, pension alimenticia, relacién paterno
filial -

v" Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia, gestionadas tres (3) casos de medidas de
seguridad.

v Cuatro visitas domiciliarias (4) para localizacion
de usuaria y verificacion de condiciones.

v Un (1) caso de violencia contra la mujer, se
asesordé sobre la ruta de denuncia, que se
encuentra en seguimiento, a razén que usuaria no
se decidio.

Elaborar un mapeo regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina
regional, indispensables y

en la resolucion
transformaciéon de

que
y/o
las problematicas
presentadas por las mujeres indigenas

contribuyen

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

= Se inicia con la elaboracién del mapa regional de

actores y actoras institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucién y trasformacion de
las problematicas presentadas por las mujeres
indigenas victimas.
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importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion de DEMI. en el
que se incluya datos del
direccion, objetivos, cobertura y tipo de
apoyo o coordinacion que brinda.

contacto,

3 ' Defensorfa
- de la Mujer Indigena
o.f.mz_v(q _
victimas, ello permitirdA analizar su = Coordinacién con la carrera de Trabajo Social de la

Universidad Mariano Galvéz, para gestionar
practicantes para la unidad, que permitan fortalecer
los procesos de la Unidad de Trabajo Social a través

de Recurso Humano

Coordinacion de atencién con Unidad

cuantitativo anual del ejercicio fiscal
2024 de la unidad de Atencion social dela
oficina regional de Quetzaltenango,
respecto a las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente.

No se adjudicé

e. Apoyar a otras unidades y oficinas de la e . o = Se Refirieron cuatro (4) casos de la unidad Juridica,
) Psicoldgica y Unidad Juridica en . s i
DEMI cuando el caso lo amerite en la . , para el seguimiento especializado segin
: ; i referencia de casos y asesoria, ) P )
referente a la atencibn a mujeres : ; competencias y/o atribuciones correspondiente al
indigenas coiregpondienteal periodo del 12 ol eriodo del 12 al 31 de enero del 2024
& 31 de enero del 2024. P
- . Realizacidn de informe cuantitativo
f. Elaborar y actualizar informe . .
o correspondiente al periodo del 12 al ) ) L
cuantitativo y mensual 2024 (enero a = Se elabor6 con el informe cuantitativo de los casos
- ) 31 de enero del 2024, de los casos . ) )
diciembre de 2024) de la unidad de , ) ) atendidos, correspondiente al periodo del 12 al 31
. : 0 : atendidos en la Unidad Social de N
Atencién Social de la oficina regional de . . enero del afio 2024.
DEMI Oficina Regional de
Quetzaltenango.
Quetzaltenango.
g. Elaborar y actualizar informe

Sin resultados

Ordenar, completar, cerrar, actualizar y
adjuntar la documentacién de soporte a
los expedientes fisicos atendidos por la
unidad de atencién social de la oficina

Actualizacion, orden y cierre de los
expedientes con soporte documental
delos diferentes casos que se
atienden en la Unidad de Atencién

= Se ordend y completo expedientes fisicos, alos que se
adjunto la documentacion de soporte.
= Cerrados cuatro casos (4) casos atendidos y doce

(12) casos quedan en seguimiento, atendidos por la
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regional de Quetzaltenango de enero a
diciembre de 2024

Social, correspondiente al periodo
del 12 al 31 de enero de 2024.

unidad social correspondiente al periodo del 12 al 31
de enero del 2024.

Entregar los  expedientes  fisicos
completos y actualizados atendidos porla
de atencién social con
documentacién de soporte, a la autoridad
superior de la Direccién de Atencion
social en  oficina regional de
Quetzaltenango.

unidad

=Revisibn de expedientes fisicos
completos y actualizados y entrega
correspondiente a la autoridad de la

oficina regional.

= Se hizo entrega de los expedientes fisicos completos
y actualizados a la autoridad de la sede regional, con
sus respectivos soportes.

Redaccién de planes semanales de

=Se elabord y entregd a la Delegada Regional de
Quetzaltenango, tres (3) planes semanales

informes de localizacién y verificacién de
condiciones de usuarias, dictamenes
sociales y ofros necesarios; con
pertinencia étnica y de genero de los

casos cuando les sean requeridos.

para la verificacién de condiciones de
usuarias a solicitud de la unidad
Juridica de esta oficina regional de
Quetzaltenango correspondiente al
periodo del 12 al 31 de enero del
2024,

. Elab - t lanes semanales de g
l a o_.ma. y BHLTERAr pune ) ¢ las acciones brindadas porlaUnidad | correspondientes al periodo del 12 al 31 de enero del
conformidad con las acciones que se . . . . .
) i ) Social de la oficina regional de 2024, con las diferentes acciones desarrolladas porla
realizan segin objeto del contrato. . . . . .
Quetzaltenango correspondientesal | Unidad Social de la oficina regional de
periodo 12 al 31 de enero del 2024. Quetzaltenango.
k. Elaborar estudios socioecondémicos, | Coordinaciéon de visita domiciliaria

»Se socializd y entregd tres informes de

(3)

localizacidén y verificacion de condiciones de usuarias
ala unidad juridica de DEMI Quetzaltenango.

Documentar, planificar y registrar las
acciones de seguimiento realizadas en
torno ala atencion brindada a las usuarias
y anotarlas en las fichas de registro
respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el periodo del 12 al 31 de
enero de 2024 en la Unidad de
Atencion Social.

=Se documentd las acciones de seguimiento de
dieciséis (16) casos atendidos correspondiente al
periodo del 12 al 31 de enero del 2024, mismos que
constan en los expedientes fisicos-de las mujeres
indigenas atendidas en la Unidad Social .
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m. Llevar de biticora (de Campo) de las

acciones que realiza entorno a la atencién
a victimas, mismas que deberadn ser
entregada de forma conjunta al momento
de entregar expedientes fisicos de las
usuarias atendidas, al finalizar contrato.

= Redaccion

de informacién en el
documento de bitdcora de las
acciones en atencion a mujeres
indigenas victimas de violaciones a
sus derechos.

=Se documenté6 en versién digital de bitacora
secuencialmente las acciones realizadas en favor de
las mujeres victimas y violentadas en sus derechos
que fueron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, correspondiente
al periodo del 12 al 31 de enero del 2024.

n.

Apoyar técnica y profesionalmente en el
seguimiento de actividades aprobadas
dentro del Plan Operativo Anual 2024 de
oficina regional de Quetzaltenango.

No se adjudicé

= Sin resultados

Dar seguimiento de gestiones y alianzas
interinstitucionales de competencia
para viabilizar el
problematicas  que
presentan.

social caso o

las usuarias

Porla tipologia de casos registrados
correspondientes al periodo del 12
al 31 enero 2024 no se reporta

= Sin resultados

Apoyar profesionalmente a la oficina
regional de Quetzaltenango,
elaboracion de informes relacionados al
quehacer de la Direcciéon de Atencion
Social, propuestas y demdas acciones
necesarias solicitadas.

en la

= Registro y envio electrénico de

informes  relacionados a las
actividades de la Unidad de Atencidén
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango, correspondiente al
periodo del 12 al 31 de enero de
2024.

v Se redacté un (1) informe Clasificador de
Género

Se redact6 un (1) informe cuantitativo

Se redacté un (1) informe RUUN

Se redacté un (1) informe Sociolingiiistico

Se redact6 un (1) informe Meta Fisica

Seredacto6 un (1) informe Pertinencia Lingiiistica
Se redactd un (1) informe VET
Se redactd un (1) informe Tipologia consolidada
mensual
Se enviaron los Informes electrénicos a la Direccion
de Atencion Social dela'oficina Central y a delegada
oficina Regional de DEMI.
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q. Otras actividades o informes que le

solicite la Delegada de la oficina regional
de Quetzaltenango, Directora de la
Direccion de Atencién Social y las
autoridades superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

No se me adjudico.

Sin resultados

Municipio de Quetzaltenango, Umwwﬁmgmam/m. Quetzaltenango, 31 de enero del afio 2024

Firma del Contratista: m \m«x [

W

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtabaldn Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Mirias: Ixtabalan Garcia
Delegada Regional Quetzalienango Q\_

efpaa o i 3,

Wio aala T T

Firma y sello del servidor

Nombre, firma y sello de la m&o&&@ﬁ.ﬁogwﬂmﬁm
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
SUBGRUPO 18 RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON PRESUPUESTARIO | 029 UBICACION QUETZALTENANGO
No. DE CONTRATO 06-2024-029 NIT DEL CONTRATISTA 63687933
. - CODIGO UNICO DE
NOMBRE DEL CONTRATISTA Ircy Mariela Petz Ordéiiez IDENTIFICACION 1581 31673 0802
Desarrollar acciones desde el 4mbito social a los casos y probleméticas que presentan mujeres indigenas ala
OBJETO DEL CONTRATO Defensorifa de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetzaltenango asegurando el respeto y restablecimiento
de los mismos, tomando en consideracién la situacién y condicién que enfrentan,
MONTO TOTAL DEL Del 12 de enerp4l 31 de diciembre
CONTRITO Q. 98,983.87 \ PLAZO DEL CONTRATO ————
UNIDAD DONDE PRESTA SUS
SERVICIOS Unidad Social, Oficina Regional m@ﬂum_wmfsmo
PERIODO DECLARADO Mes de febrero de 2024 Ll MONTO A COBRAR | Q.8,50000
ACTIVIDADES O TAREAS
I
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL zmmzrq>cowmnmwmuﬂwww‘\zmc OeDE
PERIODO DEL INFORME

a. Atender, asesorar, orientar, acompaiiar y
gestionar socialmente las problemadticas
victimas de
violaciones a sus derechos, brinddndole
en corto y mediano plazo, atencion desde
su competencia social y en atencién a la
naturaleza juridica de su contratacion.

de mujeres indigenas

Asesorfa y acompafiamiento a
mujeres indigenas victimas de
violaciones a sus derechas, que
solicitan apoyo en la oficina regional
DEMI de Quetzaltenango
correspondiente al mes de febrero
del 2024.

Se brindé informacidn, asesorfa y atencién a quince
(15) casos de mujeres indigenas que solicitaron
atencion de DEMI ante las diversas problematicas en
lo siguiente: .

v" Medidas de seguridad

v" Pension alimenticia

v Reconocimiento de hijo

v Localizacién de usuaria

v Gestion Social capacitacién técnica
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v Gestion social de educacién
v Gestion de documentos
Correspondiente al mes de febrero de 2024

Cuarenta (40) atenciones brindadas a usuarias segtin
las problematicas presentadas anteriormente.

Registrar fisica y electrénicamente las
problemadticas de las usuarias en las
fichas de registro institucionalizadas y
conformar expediente.

Registro de informacion en las fichas
correspondientes de las diferentes
problematicas que atiende la Unidad
Social - DEMI oficina regional de
Quetzaltenango.

"Se documentd quince (15) casos de mujeres
indigenas violentadas derechos que
solicitaron atencién en DEMI oficina Regional de
Quetzaltenango correspondiente al mes de febrero
del 2024,

en sus

Acompafiar y realizar gestiones sociales
en favor de las mujeres indigenas que
solicitan el servicio en busqueda de la
resolucion de diversas probleméticas
sociales y que se plantean ante los
organos jurisdiccionales, administrativos
y demds existentes.

Acompailamiento a mujeres
indigenas violentadas en sus
derechos para exponer en los
diferentes drganos jurisdiccionales
correspondientes, los casos
planteados en la unidad social de la
oficina regional de Quetzaltenango.

® Se brindd acompafiamiento y atencion a quince (15)
usuarias victimas de violencia contra sus derechos
ante diferentes instancias:

v Centro de Mediacién del Organismo Judicial,
gestionadas nueve (9) de reconocimiento de
menor, pension alimenticia.

v" Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de
Familia, gestionadas dos (2) casos de medidas de
seguridad.

v Dos (2) casos de localizaciéon de usuaria y
verificacion de condiciones.

v Un (1) de gestion de documentos con el
Ministerio de Educacién

v" Un (1) caso de gestién social de capacitacion
técnica
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v" Un (1) caso de gestién social de Educaciéon con
Instituto IGER

Elaborar un mapeo regional de actoras y
actores institucionales y organizaciones
claves con presencia en su oficina
regional,  indispensables 'y  que
contribuyen en la y/o
transformacién de las problematicas
presentadas por las mujeres indfgenas
victimas, ello permitird analizar su
influencia sobre los
resultados de intervencion de DEMI. en el
que se incluya datos del contacto,
direccion, objetivos, cobertura y tipo de
apoyo o coordinacién que brinda.

resolucion

importancia e

Elaboracién de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucién y/o transformacion de las
problemdticas presentadas por las
mujeres indigenas victimas.

= Se continua con la elaboracién del mapa regional de
actores y actoras institucionales y organizaciones
que contribuyen en la resolucién y trasformacion de
las problemdticas presentadas por las mujeres
indigenas victimas,

® Coordinacién con la carrera de Trabajo Social del
Centro Universitario de Occidente de la Universidad
San Carlos de Guatemala, para gestionar practicantes
o0 voluntarios para la Unidad Social, que permitan
fortalecer los procesos de la Unidad a través de
Recurso Humano

» Acercamiento con la institucion IDEA e 1GER como
referentes para futuras coordinaciones que permitan
a las usuarias el acceso a educacion.

Apoyar a otras unidades y oficinas de la
DEMI cuando el caso lo amerite en la
referente a
indigenas,

la atenciébn a mujeres

Coordinacidén de atencion con Unidad
Psicolégica y Unidad Juridica en
referencia de casos y asesoria,
correspondiente al mes de febrero
del 2024.

# Se refirieron dos (2) casos de la unidad Juridica de la
oficina Regional de Quetzaltenango y Oficina
Regional de San Marcos, para el seguimiento
especializado seglin competencias y/o atribuciones
durante el mes de febrero del 2024.
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q. Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la oficina regional
de Quetzaltenango, Directora de la
Direccion de Atencién Social y las | No se me adjudico. Sin resultados
autoridades superiores de la Defensoria
de la Mujer Indigena y que consideren
pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de' uetzaltenango, 29 de febrero del aiio 2024
/

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Miriam Elizabeth Ixtahaldn Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Mirian: Txtabaldn Garcia R 0TS
Delegada Regional Quetzalienango ‘o . .,

Defensoria de fa Mujer Indigena %\ m ia - | : ta Muier Indigena s
Firma y sello del servidor publico quetérifica-el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad‘competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
: ) NIT DEL
No. DE CONTRATO 09-2024-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL . T et CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz [DENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad de Atenciéon Psicolégica para el cumplimiento de acciones y metas , brindando
atencion a mujeres indigenas y a sus hijos/as victimas colaterales y presenciales de violencia
MONTO TOTAL DEL | PLAZO DEL
CONTRATO Q. 98,983.87 \ CONTRATO _ 12/01 al 31/12 de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA
: Hu 1 H 7 /
SUS SERVICIOS Unidad de Psicologia /
PERIODO DECLARADO 12/01/2024 al 31/01/2024 MONTO A COBRAR | Q. 5483.87 \

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL

PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar i,
a mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafo psicolégico

Evaluacién a casos de nuevo
ingreso en la wunidad para
diagnodstico e inicio de proceso
psicolégico adecuado a su

1. 8 casos de nuevo ingreso atendidos,
evaluados y orientados para inicio de

proceso y tratamiento psicoldgico, con su
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causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos.

tipologia y posterior definicion de
tratamiento terapéutico.

respectivo expediente fisico debidamente
conformado y archivado en la unidad.

2. Atenci6én, acompanamiento y 16 usuarias atendidas y fortalecidas con la
orientacién psicologica a casos en utilizacion de diversas técnicas e
seguimiento de mujeres indigenas instrumentos terapéuticos logrando asi su

icti iolencia en sus - ; ; i
S.nnd:mm de 4.:05 n ) restablecimiento emocional y continuaciéon
diferentes manifestaciones, segin

N a su proceso.
el diagnostico evaluado
previamente.

1. Atencién, evaluacion y

acompanamiento psicolégico a

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de hijas e hijos de mujeres indigenas 10 menores orientados y fortalecidos por

usuarias victimas presenciales de victimas de violencia en sus medio de diferentes herramientas y técnicas
violencia, con terapias orientadas a diferentes manifestaciones para emocionales con el objetivo de mejorar sus
lograr la recuperacion emocional de su inicio de proceso psicolégico conductas, pensamientos y emociones
entorno familiar. segun  diagnéstico evaluado, obteniendo una recuperacién integral.

orientado a la recuperacion del

entorno familiar.

1. Seguimiento de casos via 20 llamadas de seguimiento efectuadas a
telefénica a  usuarias  para usuarias que contintian proceso psicologico
reprogramacion de citas, posterior del afio 2023 para reprogramacién de cita.

S i 1 1 §
C. >mou\ma enel seguimiento y registro R #.o P .m\mm:ﬁm: §e; €Aln COMO . . )
s 53 ' continuacion del proceso 1.1 10 usuarias acudieron a sus citas para
fisico y electrénico de los expedientes i . ;
psicoterapeutico. confinuar los procesos
de los casos presentados por las ; P
; - psicoterapeuticos.
mujeres indigenas. i : . o .
2. Reprogramaciény recordatorio de 1.2 3 usuarias desistieron de la atencion

citas por medio de mensajes de
texto a usuarias que tienen
dificultad de responder llamadas
durante el dia.

psicologica por diferentes situaciones
personales detalladas en las fichas de
cierre de los expedientes fisico.
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2. 3 usuarias asistieron puntualmente al
seguimiento de su tratamiento psicologico
posterior a la notificacion escrita de
reprogramacion de citas.
3. 16 expedientes fisicos actualizados de
Actualizacién fisica y electrénica :mzmﬂ.mmm.mmmm&mmm durante el afio 2023 y
de casos en seguimiento del ano que confintian con su proceso
2023.

4. 8 expedientes fisicos conformados vy
Actualizacién fisica y electrénica actualizados de las usuarias y sus menores
de casos de nuevo ingreso del mes que recibieron primera atencién durante el
V. (—— mes de enero.

41 8 casos nuevos registrados en el libro
anico de atencién de casos y en el
registro interno de la Unidad.

4.2 Informe digital de estado de casos
actualizado electrénicamente.

5. 3 casos cerrados por motivos varios,
informacién que se encuentra detallada en
las fichas de cierre de cada expediente fisico.

Elaboracién de cierre de casos
firmados, sellados y archivados
en los expedientes fisicos de la
Unidad.
d. Contribuir en la elaboracién de Elaboraciéon de Informes 2 >n.ﬁ5m_§m&o informe digital de casos de la
) o . unidad del mes de enero
reportes o informes periédicos del mensuales de la Unidad.
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avance en el logro de las metas
establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

Elaborado y enviado via electrénica 1
informe de tipologias de casos atendidos en
el mes de enero para la consolidacién de la
informacién mensual.

Elaborado y enviado via electrénica 1
informe sobre el clasificador tematico del
mes de enero para la consolidacion de la
informacioén mensual.

Elaborados y entregados 2 informes de
casos del mes de enero (metas fisicas y
comunidades sociolingtiisticas) a la
encargada de la unidad psicolégica para su
consolidacién.

Ingresados datos en registro electrénico de
casos atendidos diariamente durante el mes
de enero para su consolidacion.

Realizar informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicoldgicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constituira el expediente del caso.

Llenado de notas evolutivas,
posterior a cada atencién, en cada
uno de los expedientes de las
usuarias y menores atendidos
durante el mes de enero, que
compruebe el avance del proceso
psicoterapéutico.

Elaboracion de constancias
psicolégicas, solicitadas por la
usuaria como medio de prueba para
justificacién laboral o escolar.

34 notas evolutivas elaboradas y agregadas
a los expedientes fisicos de la Unidad.

1 constancia de atencién psicolégica
redactada, firmada, sellada y entregada a la
usuaria con su respectiva copia en el
expediente fisico de ]a Unidad.

vy wdemigobg PG ﬂwoe @.NmNQ
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|

3. Otras actividades que le soliciten la 1. Participacion en reunién virtualde | 1. Se obtuvieron conocimientos sobre la
Encargada de la Unidad de Atencién Psicologas de todas las regionales herramienta digital a implementarse,
Psicolégica de la Oficina Central y/o de DEMI convocada por la asimismo resolucién de dudas sobre el
las autoridades de la defensoria de la Encargada de la Unidad para adecuado llenado y uso de los formularios
Mujer Indigena, que consideren conocimiento y llenado correcto de y la base de datos.
pertinentes. base de datos a utilizar en la

Unidad.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de enero del afio 2024

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitdn Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor puablico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 09-2024-029 CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL _ et CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIFICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad de Atencién Psicolégica para el cumplimiento de acciones y metas , brindando
atenciéon a mujeres indigenas y a sus hijos/as victimas colaterales y presenciales de violencia
MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL \
CONTRATO Q. 98,983.87 7 CONTRATO 12/01 al 31/12 de 2024
UNIDAD DONDE PRESTA : ; .
SUS SERVICIOS GEgmm\a«m Psicologia ’
PERIODO DECLARADO Febrero 2024 \ MONTO A COBRAR | Q. 8,500.00 -\
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a. >®OME, ms. mﬁ;maﬁ m<ﬂ¢m~. u orientar 1. m<m_ﬁmnam a casos . de nuevo 1. 11 casos de nuevo ingreso atendidos,
a mujeres indigenas, victimas de ingreso en la wunidad para . b
o NP e evaluados y orientados para inicio de
violaciones a sus derechos, para diagnéstico e inicio de proceso ) E
. . . b e proceso y tratamiento psicol6gico, con su
determinar el tipo de dafio psicolégico psicolégico adecuado a su
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causado y definir el diagnéstico y
tratamiento de los casos.

tipologiay posterior definicion de
tratamiento terapéutico.

Atencién, acompanamiento vy
orientacién psicoldgica a casos en
seguimiento de mujeres indigenas
vicimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones, segin

respectivo expediente fisico debidamente
conformado y archivado en la unidad.

20 usuarias atendidas y fortalecidas con la
utilizacion de  diversas técnicas e
instrumentos terapéuticos logrando asi su
restablecimiento emocional y continuacion

a su proceso psicologico.

Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia, con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

el diagnoéstico evaluado
previamente.
Atencion, evaluacion y

acompanamiento psicolégico a
hijas e hijos de mujeres indigenas
vicimas de violencia en sus
diferentes manifestaciones para
inicio de proceso psicolégico
segin  diagnéstico  evaluado,
orientado a la recuperacion del
entorno familiar.

15 menores orientados y fortalecidos por
medio de diferentes herramientas y técnicas
emocionales con el objetivo de mejorar sus
conductas, pensamientos y emociones
obteniendo una recuperacion integral.

Apoyar en el seguimiento y registro
fisico y electrénico de los expedientes
de los casos presentados por las
mujeres indigenas.

Seguimiento de casos via
telefonica a  usuarias  para
reprogramacion de citas, posterior
a no presentarse, esto como
continuacion del proceso
psicoterapéutico.

Reprogramacién y recordatorio de
citas por medio de mensajes de
texto a wusuarias que tienen
dificultad de responder llamadas
durante el dia.

10 llamadas de seguimiento efectuadas a
usuarias que continiian proceso psicologico
para reprogramacion de cita.

1.1 8 usuarias acudieron a sus citas para
continuar los procesos
psicoterapéuticos.

1.2 2 usuarias desistieron de la atencién
psicolégica por diferentes situaciones
personales detalladas en las fichas de
cierre de los expedientes fisico.
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3. Actualizacién fisica y electrénica

de casos en seguimiento del afo
2023.

Actualizacion fisica y electronica
de casos de nuevo ingreso del mes
de febrero

Elaboraciéon de cierre de casos
firmados, sellados y archivados

en los expedientes fisicos de la
Unidad.

2

2 usuarias asistieron puntualmente al
seguimiento de su tratamiento psicolégico
posterior a la notificacion escrita de
reprogramacion de citas.

9 expedientes fisicos actualizados de
usuarias atendidas durante el afio 2023 y
que contindan con su proceso

11 expedientes fisicos conformados y
actualizados de las usuarias y sus menores
que recibieron primera atencién durante el
mes de febrero.

4.1 11 casos nuevos registrados en el
libro tinico de atencién de casos y en
el registro interno de la Unidad.

4.2  Informe digital de estado de casos
actualizado electrénicamente hasta el
mes de febrero.

5 casos cerrados por motivos varios,
informacién que se encuentra detallada en
las fichas de cierre de cada expediente fisico.

d. Contribuir en la elaboracion de

reportes o informes periédicos del

avance en el logro de las metas

Elaboraciéon de Informes
mensuales de la Unidad.

Actualizado informe digital de casos de la
unidad del mes de febrero

Elaborado y enviado via electrénica 1
informe de tipologias de casos atendidos en
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establecidas de la atencion brindada a
mujeres indigenas.

el mes de febrero para la consolidacion de
la informacién mensual.

Elaborado y enviado via electrénica 1
informe sobre el clasificador tematico del
mes de febrero para la consolidacion de la
informacioén mensual.

Elaborados y entregados 2 informes de
casos del mes de febrero (metas fisicas y
comunidades  sociolingiiisticas) a la
encargada de la unidad psicolégica para su
consolidacion.

Ingresados datos en registro electrénico de
casos atendidos diariamente durante el mes
de febrero para su consolidacion.

c.

Realizar informes evolutivos,
constancias psicolégicas o informes
psicolégicos del proceso terapéutico
por caso cuando se le sea requerido, la
cual constituird el expediente del caso.

Llenado de notas evolutivas,
posterior a cada atencién, en cada
uno de los expedientes de las
usuarias y menores atendidos
durante el mes de enero, que
compruebe el avance del proceso
psicoterapéutico.

Elaboracion de constancias
psicolégicas, solicitadas por la
usuaria como medio de prueba para
justificacién laboral o escolar.

45 notas evolutivas elaboradas y agregadas
a los expedientes fisicos de la Unidad.

1 constancia de atencién psicolégica
redactada, firmada, sellada y entregada ala
usuaria con su respectiva copia en el

expediente fisico de la Unidad.
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3. Otras actividades que le soliciten la 1. Apoyo en la elaboracion de 1. Se consolidaros datos sobre totales y tipos
Encargada de la Unidad de Atencién informe solicitado por la de tipologias atendidos durante el mes de
Psicolégica de la Oficina Central y/o Encargada de la Unidad. enero 2024

las autoridades de la defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 29 de febrero del aio 2024

\
Firma del Contratista: «*I : _\ Dﬁ/

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ingrid Beatriz Sitdn Ajsivinac

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al trémite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor ptblico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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